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Pozytywne zmiany.

To juz kolejny raport roczny, ktory ukazuje sie w zwigzku z nieprzerwang dziatalnoscig zespotu
Motoraporter. W 2015 roku kontynuowali$my nasza dziatalnos¢ i oprocz sprawdzania samochodéw
przed zakupem, edukowali$my réowniez osoby zainteresowane nabyciem uzywanego auta. Rok temu
rozpoczeliSmy nasz raport méwigc o tym, ze widzimy swiatfo w tunelu i po podsumowaniu roku 2015
widzimy, ze nasza dziatalnos¢ ma sens nie tylko z punktu ekonomicznego ( bo nasi klienci oszczedzaja
pieniadze, ktére mogliby wyda¢ na pojazdy niezgodne z ich oczekiwaniami), ale tez z poziomu
rozpoznawalnos$ci naszej marki, ktorej Swiadomos¢ pozwala nam realizowaé naszg misje jeszcze
skuteczniej niz dotychczas.

Podobnie jak w roku 2014 zauwazyliSmy wyrazny wzrost Swiadomosci wéréd oséb chcacych kupi¢ uzywany
samochdd. Bardzo czesto objawia sie ona poprzez zadawanie pytan, rosngcg otwieralnos¢ naszych
newsletterdw, rosngcg poczytnosé naszego firmowego bloga oraz finalnie korzystanie z naszych ustug.
Bardzo cieszy nas fakt, ze coraz czesciej potencjalny nabywca decyduje sie na wspdtprace z ekspertem
motoryzacyjnym zamiast decydowac sie na samodzielne ogledziny lub dokonywanie ich z przystowiowym
»,szwagrem”.

Co zmienito sie w stosunku do roku 2014?

W roku 2015 zauwazylismy duzg poprawe w niemal wszystkich prowadzonych przez nas statystykach.
Jedna z najwazniejszych zmian, ktéra ma miejsce od poczatku naszej dziatalnosci jest dalszy wzrost ilosci
sprzedajacych, ktdrzy zgadzajg sie na sprawdzenie samochodu przez eksperta motoryzacyjnego
Motoraportera. W 2015 roku na ogledziny wyrazito zgode az 79% sprzedajacych, co daje 6% wzrost
wzgledem roku poprzedniego. O niemal 9% spadta ilos¢ samochoddw pochodzacych z importu i wyniosta
66% sprawdzanych przez naszych ekspertow samochoddw. Oznacza to, ze jedna trzecia samochodow
sprawdzanych przez ekspertow Motoraportera pochodzita z rynku krajowego. Ten rosngcy trend bardzo
nas cieszy, poniewaz takie samochody sg z reguty duzo bardziej sprawne i znaczacy ich odsetek pochodzi z
ragk prywatnych wiascicieli.

Auto od handlarza, czy od osoby prywatnej?

Kupowanie samochoddw od oséb prywatnych niesie za sobg wiele korzysci, bo znacznie czesciej takie
oferty sg zgodne z opisem. W 2015 roku osoby prywatne oferowaty 37% sprawdzanych przez nas
samochoddw, co oznacza wzrost ilosci prywatnych ofert o 5% wzgledem poprzedniego roku. To
rownoczesnie 5% spadek ilosci samochoddw oferowanych przez handlarzy. Ci drudzy znacznie czesciej nie
zgadzajg sie na wizyte naszych ekspertéw, poniewaz juz wiedzg czym zajmuje sie nasza firma. JesteSmy
przekonani, ze wiekszos¢ sytuacji, w ktérych wtasciciel nie wyraza zgody na wizyte eksperta jest
spowodowana niezgodnoscig oferowanego samochodu z opisem w ogtoszeniu, ktéra najczesciej polega na
tym, ze samochdd posiada pokolizyjng historie.
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Wiasciciele zgadzajacy sie na Wiasciciele nie zgadzajacy sie na
ogledziny eksperta Motoraportera: ogledziny eksperta Motoraportera:

21%

pochodzace z importu:

Samochody sprzedawane przez:

autohandel lub komis samochodowy:

Skad handlarze sprowadzajg samochody na sprzedaz?

Od wielu lat w tym rankingu kréluje nasz zachodni sgsiad, czyli Niemcy. llos¢ samochoddéw sprawdzanych
przez ekspertéw Motoraportera, ktére pochodzg z Niemiec spada systematycznie: od 43% w 2013, poprzez
35% w 2014 do 29% w roku 2015. W tym czasie ros$nie tez udziat samochoddéw pochodzacych z naszego
kraju: od 16% w 2013, poprzez 23% w 2014 do 27% w ostatnim roku. Bardzo cieszy nas taka zmiana,
poniewaz oznacza to, ze kupujacy coraz lepiej rozumiejg, ze kupno krajowego samochodu zwieksza
wiarygodno$é jego pochodzenia jak i stanu. Z tego co wnioskujemy z rozméw z naszymi klientami sg oni
bardziej zadowoleni z samochoddéw kupionych z Polski, niz tych, ktére zostaty sprowadzone. Coraz mniej

aut sprowadzamy réwniez z takich krajow jak Belgia (8%), Wtochy (7%), Francja (6%), Stany Zjednoczone
(6%), czy Holandia (5%).
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Podziat badanych samochodéw uzywanych

ze wzgledu na kraj pochodzenia:

Belgia 8% Denia 9% Niemcy 29%
Holandia 5%
Polska 27%
Francja 6%
Szwaijcaria 3%
Wiochy 7%
Stany Zjednoczone 6% Inne 6%

Czy polscy handlarze nadal oferujg pojazdy niezgodne z opisem?

Jedna z podstawowych informacji, ktérg poddajemy weryfikacji sprawdzajgc samochdd jest poréwnanie
jego stanu rzeczywistego z tym, ktéry prezentowany jest w opisie ogtoszenia. Bardzo czesto zadajemy
wstepne pytania juz przy pierwszym kontakcie telefonicznym, aby sprawdzié, czy te pytania zniechecg
sprzedajgcego do spotkania. Zawsze pytamy o to, czy sprzedajacy wyraza zgode na odbycie jazdy prébnej,
ktéra wchodzi w sktad naszej ustugi. To wtasnie na tym etapie wielu sprzedajgcych zmienia zdanie i zaczyna
twierdzi¢, ze auto jest juz zarezerwowane lub, ze kto$ wtasnie jedzie je ogladac. To co nas niezmiernie
cieszy to fakt, ze ilos¢ sprawdzanych samochodow, ktére sg niezgodne z opisem spada z roku na rok. Ma to
zwigzek z tym, ze handlarze rozpoznajg juz naszg marke oraz tym, ze majac za najwyzszy cel ochrone
klienta staramy sie weryfikowad ogtoszenia juz podczas rozmowy telefonicznej. 46% sprawdzanych przez
nas samochoddéw w roku 2015 byto zgodne z opisem w ogtoszeniu, co stanowi poprawe o 3% w skali roku.
Réwnie dobrym znakiem jest spadajgca ilo$é pojazdow bezwypadkowych, ktére podczas wykonywania
raportu okazujg sie by¢ samochodami, ktérych stan wskazuje w jasny sposéb na powypadkowa historie. W
2014 roku 65% samochodow sprawdzanych przez ekspertow motoryzacyjnych Motoraporter wskazywata
na powypadkowa historie, a w roku 2015 juz 57%. Nalezy zatem pochwali¢ sprzedajacych za to, ze coraz
czesciej decyduja sie na powiedzenie prawdy oraz za to, ze wolg odmoéwic spotkania z ekspertem, niz brngc
w zaparte jak miato to miejsce w ostatnich latach.
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Samochody ktére po ogledzinach
eksperta Motoraportera okazaly si¢ pokolizyjne
wbrew wczesniejszym deklaracjom sprzedajacych:

Procent pojazdow ktorych stan faktyczny Procent pojazddw ktorych stan faktyczny okazat sie
okazat sie zg Z deklarowanym w ogtoszeniu: niezgodny z deklarowanym w ogtoszeniu:
B _// \
/ & U
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Znacznie spadta rowniez ilos¢ pojazddéw, co do ktérych mieliSmy podejrzenia o tzw. ,przekrecenie licznika”.
W poprzednim roku takie podejrzenia mieliSmy w co 4 samochodzie, co jest dobrym wynikiem biorgc pod
uwage fakt, ze w 2013 roku ten proceder dotyczyt co 2 auta.

AT

Jakie auta cieszyly sie najwiekszym powodzeniem wsrod naszych klientow?

Od samego poczatku naszej dziatalnosci obserwujemy nie tylko zwiekszajaca sie kulture rynku
samochoddéw uzywanych, ale tez prowadzimy statystyki, ktérych zadaniem jest bada¢ preferencje
zakupowe samochoddw uzywanych w Polsce. Niezmiennie od lat najwiekszym powodzeniem cieszg sie
takie marki jak Audi (8%), BMW (9%). Ford (9%), Opel (6%) VW (7%) oraz ostatnio coraz czes$ciej wybierany
Citroen (5%). Oznacza to, ze w Polsce nadal istnieje przeswiadczenie o tym, ze niemieckie auta sg
najbardziej solidne. Badamy réwniez to jakie modele samochoddw sg najczesciej wybierane sposréd
sprawdzanych przez nas marek.
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Najpopularniejsze marki wybierane przez
Klientéw Motoraportera:
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Jakie silniki najczesciej wybierajg Polacy?

Zgodnie z naszymi przewidywaniami rosnie zainteresowanie ekonomicznymi samochodami. Az 66%
sprawdzanych przez nas samochoddéw w 2015 roku posiadata silnik o pojemnosci nieprzekraczajacej
2000cm3. Zdecydowana wiekszos¢, bo az 71% samochoddéw posiadata silniki diesla i byta wyposazona w
manualng skrzynie biegdw (74%). Oznacza to nie tylko to, ze wybieramy mniejsze silniki diesla, ale tez
skrzynie biegdw, ktére pozwalajg nam zwiekszy¢ kontrole nad zuzyciem paliwa.

Podobnie jak w 2014 roku najczesciej kupowane samochody uzywane majg od 3 do 10 lat i posiadajg od
100 do 200 tysiecy przebiegu.

oo
2%
o
o
o

Najczestszy wiek
badanych pojazdow

Rodzaj paliwa:

Benzyna:

29% 1%
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manualna:

26%

Przebieg badanych przez ekspertéw Motoraportera
samochodéw uzywanych:

Podsumowanie roku 2015 i przewidywane trendy na 2016 rok.

Tak jak wspominalismy juz we wstepie tego raportu niemal kazdy badany przez nas czynnik poprawit swoja
wartos$é. Najbardziej cieszy nas fakt, ze coraz wiecej ogtoszen jest zgodnych z prawdg oraz to, ze handlarze
coraz rzadziej decydujg sie na manipulacje w przebiegach samochoddéw. W zauwazalny sposdb wzrosta
rowniez ilos¢ samochoddéw oferowanych przez osoby prywatne co pozwala nam wierzy¢ w to, ze ten trend
utrzyma sie jeszcze w najblizszych latach.

Coraz wieksza rozpoznawalnos¢ naszej marki pozwala nam eliminowaé nieuczciwych sprzedajgcych juz na
etapie pierwszej rozmowy co pozwala zaoszczedzié¢ wiele nieprzyjemnosci potencjalnym nabywcom.
Nieprzerwanie rosnie réwniez ilo$¢ aut, ktére nasi eksperci mogg zarekomendowaé klientom i ma to
rowniez zwigzek z tym, ze dla wygody klientéw wprowadziliémy ustuge wyszukiwania samochodu ze
sprawdzonego zrddta. W tym roku rekomendacje naszego eksperta uzyskato az 60% sprawdzanych
samochoddw co stanowi az 9% wzrost wzgledem poprzedniego roku.

- N

[ < 40%

Pojazdy ktére po ogledzinach
uzyskaty rekomendacije
eksperta Motoraportera

Pojazdy ktére po ogledzinach
nie uzyskaty rekomendaciji
eksperta Motoraportera
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Wiecej informacji oraz petna infografika na www.motoraporter.com/pressroom

Motoraporter Sp. z 0.0. to ogdlnopolska sie¢ ekspertdw motoryzacyjnych, oferujgcych ustugi zaréwno wyszukania jak
i przeprowadzenia inspekcji samochoddw uzywanych na terenie catej Polski. Na podstawie ogledzin samochodu
ekspert przygotowuje dokumentacje techniczng, ktéra nastepnie drogg e-mailowg dostarczana jest kupujgcemu.
Pozwala to kazdemu w szybki sposéb uzyskac informacje na temat stanu technicznego i wizualnego wybranego
samochodu i podjg¢ decyzje o ewentualnym zakupie.

Poprzez przygotowanie Raportu w jednym z 3 dostepnych wersji (Standard, Plus, Premium), Motoraporter dostarcza
potencjalnemu kupujgcemu wiarygodne informacje dotyczace kondycji najwazniejszych elementéw stanu
wizualnego i technicznego auta (przyktadowy raport: http://motoraporter.com/raport/4vlon). Dzieki temu, bez
straty czasu zwigzanej z koniecznoscig jezdzenia po kraju, mozna sprawdzi¢ zgodnos¢ faktycznego stanu auta z
ogtoszeniem, nawet jesli samochdd jest kilkaset kilometréw od miejsca zamieszkania zleceniodawcy.

Korzystanie z ustug Motoraportera jest bardzo proste - wystarczy ztozy¢ zamowienie poprzez strone
www.motoraporter.com, wybraé wariant raportu lub ustuge wyszukania samochodu, pozostawi¢ swoje dane
kontaktowe i dokonac ptatnosci przelewem lub kartg kredytowga. Nastepnie pracownicy Motoraporter kontaktujg sie
z wiascicielem auta lub wtascicielem komisu, w ktdrym oferowane jest auto a ekspert dokonuje ogledzin. Raport

dostarczany jest w ciggu 24-48 godzin.

Motoraporter Sp. z 0.0. jest cztonkiem wspierajgcym Polskiej Izby Motoryzacji, laureatem finatu konkursu Aulery
2013i2014.

Kontakt dla mediéw:
mail: media@motoraporter.com

tukasz Migalski tel: 733-300-233

Znajdz nas:

Facebook: https://www.facebook.com/motoraporter

YouTube: https://www.youtube.com/user/motoraporter
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